PHU LUC 4

Tinh hinh trién khai Quyet dinh s6 3907/QD-UBND ngay 01/8/2016 vé ban
hanh Ké hoach trlen khai Nghi quyet 50 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua
Chinh phii vé hd tro phat trién doanh nghiép dén nim 2020

(Pinh kém vin ban s6:  /BC-STTTT ngay /  /2018)
I. Véxay dung ké hoach thuc hién

S¢ Théng tin va Truyén thong dd ban hanh Ké hoach s6 1120/KH-STTTT
ngiy 25/8/2016 va ké hoach s6 1714/KH-STTTT ngay 7/9/2017 vé trién khai
Quyét dinh s6 3907/QD-UBND ngay 01/8/2016 vé ban hanh Ké hoach trién khai
Nghi quyét sé 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh pht vé hd tro phat trién
doanh nghiép dén nam 2020.

II. Tinh hinh trién khai chi tiét
1. Cac hoat dong hd tre doanh nghiép Cong nghé thong tin - Vién thong

Ngay 18/4/2018, tham muu Uy ban nhan din Thanh phd t6 chirc hoi nghi
gip mit cong dong Cong nghé thong tin — Truyén thong nam 2018 véi chu dé
Cong dong cong nghé thong tin — vién thong chung stic xdy dung Thanh ph Ho
Chi Minh tr¢ thanh d6 thi thong minh tai Tru s& Uy ban nhan dan Thanh phd.
Hoi nghi da thu hat nhiéu T6 chirc, Hiép hoi trong nganh CNTT-VT tai TP.HCM
(Lién hi€p cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat TP.HCM; HGi Tin hoc; Ho1 Cong nghé
Vi mach ban dan; Hoi Truyén thong - Pién tir va Chi H)1 An toan thong tin phia
Nam); cac doanh nghiép, Truong, Vién hoat dong trong nganh CNTT — VT.

2. Trién Khai cong tiac pho bién, tuyén truyén

Chi dao cac co quan bao dai ddy manh thuc hién tuyén truyén vé Nghi quyét
s6 35/NQ — CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh pht vé hd trg va phat trién doanh
nghiép dén nim 2020; Quyét dinh s6 3907/QD — UBND ngay 01/08/2016 cua
UBND TP vé ban hanh Ké hoach trién khai Nghi quyét s6 35/NQ — CP ngay
16/5/2016 ctia Chinh phi1 vé hd trg phat trién doanh nghiép dén 2020.

Tai cufc hop giao ban bao chi hang tuan v&i lanh dao co quan bao chi
thanh phd, S& TTTT da chi dao truc tiép cic co quan bao dai xay dyng cac
chuong trinh, cac chuyén trang, chuyén muc nhim tuyén truyén viéc trién khai,
thue hién céc giai phap hd trg phat trién doanh nghiép theo Quyét dinh sd
3907/Qb — UBND cua UBND TP. DPac bi¢t cha trong nhi€ém vu va cac gidi phap
cht yéu nhu: Cai cach hanh chinh, tao thuan lgi cho doanh nghi¢p; Tao moi
truong thuan lgi ho trg doanh nghiép khoi nghiép, doanh nghiép d6i méi sang
tao; Bao dam quyén kinh doanh, quyén binh dang tiép can ngudn luc va co hoi
kinh doanh cua doanh nghiép; Gidm chi phi kinh doanh cho doanh nghiép; Bao
vé quyén va loi ich hop phap cta doanh nghiép.

Hudéng dan cic co quan béo chi, truyen thong hoat dong ding quy dinh
phan anh dtng tinh hinh; phat huy vai tro hd trg doanh nghiép tiép can thong tin,
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xdy dyng va quang ba thuong hiu, ton vinh doanh nghi¢p hoat dong dung phap
luat va dong gop vao phat trién kinh té - xa hoi cua thanh pho.

Céc co quan bao, dai thanh phd ghi nhan va phan anh cac ndi dung ndi bat
nhu: Phan ddu xay dyng TPHCM trd thanh thanh phd théng minh dén nam 2025
v6i 4 muc tiéu co ban: thiic day phat trién kinh té, xy dung méi truong sdng tot
hon, ngudi dan va doanh nghiép duge phuc vu tot hon, nguoi dan tham gia quan
ly va giam sat chinh quyén; Ap dung hinh thirc dang ky lich thyc hién hd so qua
tong dai (08)1080 va glup doanh nghiép soan hé so tai chd ; Phat dong 1.000 can
bo tré tinh nguyén giai quyet thu tuc hanh chinh cho dén trong ngay thir bay ; Tu
20/7/2016, TP.HCM cham dut viéc phat hanh thu moi bang giay va 100% thu
mdi duoc dién tir hoa; T6 chire hoi nghi vé cai cach thé ché, hoi nhap va nang cao
nang luc canh tranh cia Thanh phé; .

Thdng ké, tong hop céc tin, bai bao phat hién cac hanh vi tiéu cuc, can tro
hoat dong cua cac doanh nghi¢p gt cic co quan c6 thdm quyén gidi quyet va
cong khai trén trang thong tin cia S6.

3. Trién khai hd tro doanh nghiép trong linh vire Buu chinh - Vién thong

Tiép tuc trién khai thoa thuan hop tac xay dung Trung tdm Tiép nhan va xu
1y thong tin khan cap, ctru nan ctru hd ciia Thanh phd HO Chi Minh thong qua
mot s6 vién thong duy nhét, giai doan 2016 — 2020 va sau nam 2020; Nang cap,
mo rong tiép nhan thong tin su cd ha téng ky thuat dia ban Thanh phé Ho6 Chi
Minh (hé thong 1022).

S& TTTT da dé nghi cac don vi chu du tu ha ting ngam vién thong trén
dia ban Thanh phd cung cip phuong phap xac dinh gia thué cong trinh ha tang k¥
thuat ngam trén dia ban Thanh phd; Pé nghi doanh nghiép Vién thong di dong
phéi hop cung cip thong tin chu thué bao quang cao rao vat s6 dién thoai khong
dung noi quy dinh; Dé nghi doanh nghiép vién thong di dong phéi hop cung cip
thong tin chi thué bao quang céo rao vit sd dién thoai khong dung noi quy dinh;
Lam viéc voi Thanh doan vé dé nghi h6 tro cung cép dich vu Wifi mién phi cho
cong nhan tai cac khu luu tra vin hoa trén dia ban thanh phd.

4. Ung dung cong nghé thong tin nhim don gian héa thu tuc hanh
chinh, cong khai, minh bach thong tin dén nguwoi dan va doanh nghiép

a. Trién khai c6 hi¢u qua h¢ thong “Mot cira dién tir” va ting cuong
trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3 va 4 doi véi cac thi tuc hanh
chinh

Mot cvra dién tir:

Thanh phd di trién khai hé thdng Mot cira dién tir nham cung cap tinh trang
gidi quyét hd so hanh chinh va cong khai ty 1€ ho so xur 1y dung han/tré han cua
nguoi dan tai dia chi: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn, két hop voi1 dich
vu tra két qua tai nha, thong qua dich vu buu chinh cong ich.



https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/

Xay dung va cung cép dich vu céng trwe tuyén:

Thanh phd da thuc hién nang cap hé thng dich vu cong truc tuyén ctia thanh phd
tich hop voi hé théng Mot ctra dién tir thanh phé nhim cung cap thong tin tinh trang hd
s0, cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén két hop dich vu phuc vu tra két qua tai nha
(ket hop buu dién) tai dia chi http://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn. H¢ théng nay da
san sang két ndi khi co yéu cau tir Chinh phu.

Téng s6 dich vu cong truc tuyén (tinh dén thang 6/2018): 716 dich vu (mirc
do 3: 604; muc do 4: 112), tang 31 dich vu so v&i nam 2017 (685 dich vu).

Tinh hinh sir dung dich vy cong truc tuyen (d6i v6i cac thu tuc hanh chinh
da trién khai cung cp dich vu cong truc tuyén muc 3, 4):

+ Téng s6 hd so ndp truc tuyén va truc tiép: 299.477 ho so.
+ Téng s6 hd so ndp truc tuyén: 104.062 hd so.
+ Ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén miuc 3, 4 dat ty 1&: 35%.

Tai cac S& - Nganh dién hinh: S& K& hoach va Pau tu: di trién khai hé
théng Phuc vu ding ky doanh nghiép tai nha cho doanh nghiép, hd trg doanh
nghiép tiét kiém thoi gian dé hoan tat thu tuc diang ky doanh nghiép, duoc hudéng
dan chi tiét dé soan thao va hoan chinh ho so ding ky doanh nghiép qua mang
Internet va ddc biét la duge phuc vu nop h6 so va nhan két ‘qua dang ky doanh
nghiép tai nha. S6 TTTT: cung cap cac dich vu cong truc tuyén nhu: Xac nhan du
diéu kién kinh doanh tro ChGl dién ttr; Cap phep trang thong tin dién tu; Cap phep
hop béo, hoi thao c6 yéu td nudc ngoai; Cap phép nhap khau xuit ban pham
khong kinh doanh.

b. Trién khai lién thong hé thong quan 1y vin ban, chi dao diéu hanh
tai tat ca cac So-ban- nganh Uy ban nhan din quin-huyén, phwong-xa-thi
tran theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ciia Chinh phii

Phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viéc da trién khai va két ndi lién
thong van ban dién tir tir Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé dén 750 don vi
bao gdm céc So - Ban - Nganh, Quan - Huyén va mot sé6 Phudng - X4, cac Tong
cong ty véi s6 lugng lién thong vin ban dién tir hon 3.073.000 vin ban; thyc hién
viéc ap dung chir ky dién tir trong trao doi vin ban dién ti, thu moi hop, chdm
dut tinh trang sir dung van ban gidy theo chi dao ctua Uy ban nhan dan Thanh ph
tr ngay 01/6/2017.

c. Trién khai phan mém danh gia su hai long cia ngwoi dan, doanh
nghlep tai cac So-ban-nganh Thanh pho, Uy ban nhan dan cac quin- huyén
nhim tang cuwong chit lwgng va hi€u qua cong viéc tai cac co quan nha nuwéc

Thanh phé da trién khai hé théng danh gia sy hai long cta t6 chirc va ngudi
dan tai dia chi https://danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn/, dia chi lién két trén
trang thong tin dién tir Thanh phé (Hochiminh Cityweb), trang thong tin dién tur
cac So, Uy ban nhan dan cac Quan - Huyén va Cong dich vu cong truc tuyén
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Tl}éﬂh phé hodc nguoi d,@m c6 thé danh gia truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra
két qua qua cac trang thiét bi (kiosk, may tinh bang).
Hién nay hé thong danh gia hai 10ng da duoc trién khai va van hanh 6n dinh
tai 42 don vi.
Tinh dén thang 6/2018, s6 luot danh gia hai 10ng théng qua hé théng danh
gia hai long trén hai kénh danh gia:
+ Danh gia thai do, chat luong phuc vu cia can bd cong chirc qua céc thiét
bi danh gié hai long (Kiosk, Tablet) dat tai cdc don vi: hon 57.188 lugt danh gia.
+ Danh gia vé chat luong chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong
qua trang Web www.danhgiahailong.hochiminhcity.gov.vn: hon 4.718 lugt danh
gia.

So TTTT thuc hién hd tro , don dbc cac don vi tuyén truyén va day manh
viéc trién khai hé thong danh gia sy hai 1ong cia to chirc, nguodi dan mot cach
hiéu qua nham day manh cai cach hanh chinh, dap ing yéu cau cta ngudi dan va
doanh nghiép.

Ngoai ra, 86 TTTT dang phéi hop Uy ban Mit trén t6 quoc TP. HCM trién
khai D€ an hé thong danh gia sy hai long ctia nguoi dan va to chirc do1 véi cac
chu truong, chinh sach trén dia ban TP. HCM giai doan 2018 - 2020.

d. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu tac nghiép tai cac Sé-ban -
nganh, quan-huyén

Timg budc tng dung cong nghé thong tin, tip trung trién khai xay dung co
so dir liéu dung chung dé nang cao hiéu qua xir Iy cua cac don vi theo md hinh
chung ctua c4a Thanh pho voi hon 100 tng dung phuc vu tac nghiép cua quan,
huyén: quan 1y d6 thi, cap phép xay dung, quan ly khiéu nai - t6 cdo; cap giay
ching nhén dang ky kinh doanh h¢ ca the, dang ky sir dung lao dong, quan ly ho
so chimg thue, quan ly ho so cap phép lao dong nudc ngoai; cap phep luu thong
duong cam, gio cam, luu hanh dac bict; Cép glay phep lién vén quoc té; Cap
phép xay dung cong trinh thiét yéu; img dung phan mém mé phong trong thiét ké
va quan 1y giao thong do thi.

e. Ung dung cong nghé thong tin nhim don gian héa thi tuc hanh
chinh, cong khai, minh bach thong tin dén ngwdéi dan va doanh nghiép tai S¢

Tang cuong trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 dbi véi cac thu
tuc hanh chinh tai S6. Hién nay, S¢ da trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
4 cho mét sd thu tuc hanh chinh va mé rong ning cip chuyén toan bo dich vu
cong tryc tuyén muic do 4 nham tiét ki¢m thoi gian va chi phi. Nang cap c6 hiéu
qua hé thong “Mot clra dién ti”, cung cap tinh trang giai quyét hd so hanh chinh
dén nguoi dan va doanh nghiép rd rang, cu thé.
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